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WERSJA SKRÓCONA (DLA UCZNIÓW) 

 

 

VII Liceum Ogólnokształcące im. Wandy Szuman w Toruniu wprowadziło procedury 

mające na celu ochronę młodzieży przed krzywdzeniem. Procedury te noszą nazwę standardów 

ochrony małoletnich. W standardach znajdują się zasady, które pomogą stworzyć szkołę 

przyjazną, bezpieczną i wolną od przemocy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ROZDZIAŁ I 

Procedury postępowania w VII Liceum Ogólnokształcącym w 

Toruniu. 

 

Procedura postępowania w przypadku krzywdzenia małoletniego w środowisku 

domowym. 

1. W przypadku powzięcia przez pracownika szkoły lub pozostały personel podejrzenia, że 

małoletni jest krzywdzony, pracownik lub pozostały personel ma obowiązek przekazania 

uzyskanej informacji dyrektorowi szkoły oraz sporządzić notatkę służbową. 

2. Pracownik pedagogiczny szkoły, który powziął informację o krzywdzeniu małoletniego 

przeprowadza z nim rozmowę w obecności drugiego pracownika pedagogicznego (w miarę 

możliwości w obecności psychologa bądź pedagoga szkolnego).  

3. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu małoletniego 

lub podejrzenia krzywdzenia małoletniego, pracownik szkoły ma obowiązek wezwać 

pogotowie, jeżeli wystąpiło poważne uszkodzenie ciała lub rozważyć inną formę pomocy 

przedmedycznej.  

4. Rozmowa, o której mowa ma na celu ustalenie podstawowych faktów (miejsce zdarzenia, 

opis zdarzenia, obecność członków środowiska domowego, obserwatorzy zdarzenia, 

świadkowie, częstotliwość) oraz wsparcie emocjonalne małoletniego. Rozmowa odbywa się 

w odpowiednich warunkach, to znaczy w miejscu zapewniającym małoletniemu poczucie 

bezpieczeństwa oraz prywatności.  

5. Rozmowa odbywa się w oparciu o zasady poszanowania małoletniego. Podczas rozmowy 

małoletni zostaje zapewniony o słuszności ujawnienia faktu doświadczania krzywdzenia 

oraz zostaje poinformowany, że nawet bardzo bliska osoba nie ma prawa go krzywdzić.  

6. Osoby przeprowadzające rozmowę koncentrują się na kontakcie z małoletnim wysłuchują, 

co małoletni ma do powiedzenia, są uważni na pozawerbalne przejawy uczuć małoletniego 

zażenowanie, skrępowanie, wstyd, lęk, przerażenie, itp., pomagając małoletniemu poradzić 

sobie z nimi. Przebieg rozmowy dokumentowany jest w formie notatki służbowej. 

7. Dyrektor szkoły organizuje spotkanie z rodzicami lub opiekunami prawnymi małoletniego, 

którego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu. W spotkaniu uczestniczy 

psycholog lub pedagog szkolny, a także wychowawca klasy, do której uczęszcza małoletni.  



8. W trakcie rozmowy dyrektor szkoły odwołuje się do wspólnego celu, jakim jest 

dobro małoletniego, dokonuje opisu problemu i szkód jakie ponosi małoletni - przedstawia 

rodzicom lub opiekunom prawnym ocenę sytuacji.  

9. W trakcie rozmowy rodzice lub opiekunowie prawni małoletniego zostają poinformowani o 

dostępnych możliwościach objęcia ich środowiska domowego wsparciem oraz o obowiązku 

zgłoszenia przez szkołę podejrzenia krzywdzenia małoletniego do odpowiedniej instytucji 

(w zależności od oceny sytuacji i skorelowanej z nią interwencją: policja, prokuratura, sąd 

rodzinny, ośrodek pomocy społecznej, zespół interdyscyplinarny do spraw przeciwdziałania 

przemocy domowej   wszczęcie procedury „Niebieskie Karty”).  Przebieg rozmowy oraz 

podjęte ustalenia są dokumentowane w formie notatki służbowej. 

10. Po przeprowadzeniu rozmowy z rodzicami lub opiekunami prawnymi małoletniego, 

dyrektor szkoły informuje odpowiednie podmioty. 

11. W przypadku stwierdzenia niezasadności podejrzenia krzywdzenia małoletniego dyrektor 

szkoły lub inna osoba uczestnicząca w spotkaniu stwierdzają ten fakt w notatce służbowej. 

Zaleca się dalszą obserwację małoletniego.  

12. Psycholog wraz z innymi specjalistami pracującymi w szkole opracowuje plan pomocy 

małoletniemu. Plan pomocy zawiera przede wszystkim:  

a) działania podjęte przez szkołę w celu zapewnienia małoletniemu bezpieczeństwa;  

b) formy pomocy małoletniemu, które zostały zapewnione przez szkołę oraz 

przy współpracy z innymi instytucjami;  

c) skierowanie małoletniego do innych podmiotów, działających na rzecz wsparcia 

dzieci krzywdzonych, jeśli zaistnieje taka potrzeba.  

13. Plan pomocy jest przedstawiany rodzicom lub opiekunom prawnym małoletniego z 

zaleceniem współpracy przy jego realizacji. 

14. Plan pomocy uwzględnia sytuację małoletnich z niepełnosprawnościami oraz małoletnich ze 

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.  

Procedura postępowania w przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu ucznia lub 

podejrzenia krzywdzenia przez ucznia pełnoletniego. 

Pracownik ma obowiązek: 

1. Wezwać pogotowie, jeżeli wystąpiło poważne uszkodzenie ciała lub skonsultować się 

z pielęgniarką, jeżeli uszkodzenie nie wymaga natychmiastowej interwencji pogotowia. 

2. Poinformować o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do krzywdzenia ucznia dyrektora 

oraz pedagoga i psychologa szkolnego placówki.  



3. Sporządzić notatkę służbową opisującą zdarzenie, w szczególności przyczynę wystąpienia 

podejrzenia o krzywdzeniu ucznia. 

4. Powiadamiając dyrektora o podejrzeniu krzywdzenia ucznia pracownik: 

a) przedstawia formy i okoliczności krzywdzenia, które udało mu się ustalić, lub których 

wystąpienie podejrzewa; 

b) informuje o zachowaniach i wypowiedziach ucznia wskazujących na doświadczenie 

krzywdzenia; 

c) w przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popełnienia wobec ucznia jednego 

z przestępstw wskazanych w Kodeksie Karnym dyrektor placówki składa 

zawiadomienie na policję lub do prokuratury, realizując obowiązek wynikający z art. 

304 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks po-stępowania karnego (Dz. U. z 2022 

r., poz. 1375 ze zm.). 

5. Dyrektor podejmuje niezbędne czynności do czasu przybycia organu powołanego do 

ścigania przestępstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarządzenia, aby nie 

dopuścić do zatarcia śladów i dowodów przestępstwa, o ile miało ono miejsce na terenie 

placówki. 

Procedura postępowania w przypadku krzywdzenia małoletniego w związku z agresją i 

przemocą rówieśniczą. 

1. W przypadku powzięcia przez pracownika szkoły lub pozostały personel podejrzenia, że 

małoletni jest krzywdzony, pracownik lub pozostały personel ma obowiązek przekazania 

uzyskanej informacji dyrektorowi szkoły oraz sporządzić notatkę służbową. 

2. Pracownik pedagogiczny szkoły, który powziął informację o krzywdzeniu małoletniego 

przeprowadza z nim rozmowę w obecności drugiego pracownika pedagogicznego (w miarę 

możliwości w obecności psychologa bądź pedagoga szkolnego).  

3. Nauczyciel bądź pracownik szkoły, który jest świadkiem agresywnego zachowania 

małoletnich jest zobowiązany do:  

a) natychmiastowej słownej i stanowczej reakcji na zaistniałą sytuację;  

b) odizolowania od grupy małoletniego zachowującego się agresywnie;  

c) w razie potrzeby wezwania pomocy (innego nauczyciela, pracownika obsługi);  

d) udzielenia pomocy małoletniemu doznającemu agresji i zabezpiecza bezpieczeństwo 

pozostałych małoletnich.  

4. Jeżeli to możliwe, nauczyciel ustala przyczynę agresji. Przeprowadza rozmowę ze stronami 

konfliktu, uświadamiając im nieodpowiednie zachowanie. O zajściu 

informuje wychowawcę.  



5. Szczególną opieką wychowawcy klasy otoczony zostaje małoletni doznający agresji 

lub przemocy rówieśniczej w ramach zajścia. Otrzymuje wsparcie i jeśli to potrzebne - 

pomoc przedmedyczną.  

6. Małoletni przejawiający zachowania agresywne ma możliwość wyjaśnienia 

powodów swego zachowania i podjęcia działań w celu zakończenia sytuacji. Ma prawo do 

uzyskania pełnej informacji dotyczącej jego sytuacji. Jego pośrednikami mogą być: 

wychowawca klasy, dyrektor szkoły lub inny nauczyciel.  

7. O udziale uczniów w zajściu, uzyskanych wyjaśnieniach i podjętych przez szkołę krokach 

informowani są rodzice w możliwie najkrótszym czasie. Zaleca się dalszą 

obserwację małoletnich (osobę stosującą i doznającą agresji/przemocy rówieśniczej).  

8. Przebieg interwencji, rozmowy oraz podjęte ustalenia są dokumentowane w formie notatki 

służbowej. 

9. Jeśli zachowanie małoletniego nie ulega poprawie, wychowawca zwraca się 

z pisemną prośbą o zgłoszenie się rodzica (prawnego opiekuna) do szkoły:  

a) przeprowadza rozmowę z rodzicem (prawnym opiekunem), pogłębiając wiedzę 

na temat małoletniego, jego rozwoju intelektualnego, społecznego, emocjonalnego;  

b) na prośbę wychowawcy i w jego obecności rozmowę przeprowadza dyrektor szkoły (w 

obecności rodziców/opiekunów prawnych) analizując przyczyny zachowania 

ucznia, pomagając rodzicom/opiekunom prawnym w doborze metod wychowawczych;  

c) z rozmowy z małoletnim i rodzicem wychowawca sporządza notatkę, którą 

podpisuje rodzic/opiekun prawny.  

10. W przypadku utrzymywania się nieprawidłowych relacji małoletniego z rówieśnikami 

(pobicia, zaczepianie itp.), wychowawca w porozumieniu z rodzicami małoletniego kieruje 

je na badania psychologiczne, w celu otrzymania dalszych wskazówek dotyczących 

prowadzenia małoletniego.  

11. W sytuacji, kiedy małoletni w dalszym ciągu stwarza zagrożenie dla innych 

uczniów, wychowawca w porozumieniu z dyrektorem szkoły ucznia kieruje wniosek do 

Sądu Rejonowego, Wydziału Rodzinny i Nieletnich o zastosowanie środka 

wychowawczego zapobiegającego demoralizacji małoletniego. 

Procedura postępowania wobec ucznia niepełnosprawnego oraz ze specjalnymi 

potrzebami edukacyjnymi, który zachowuje się agresywnie w stosunku do innych lub 

siebie. 



1. Nauczyciel zostawia klasę pod opieką innego nauczyciela lub pracownika szkoły (wcześniej 

dzwoniąc do sekretariatu i zgłaszając problematyczną sytuację) i prowadzi ucznia do 

pedagoga/pedagoga specjalnego/psychologa lub pielęgniarki szkolnej.  

2. Nauczyciel informuje o zaistniałym fakcie lub zdarzeniach wychowawcę klasy.  

3. Wychowawca lub pedagog po zbadaniu okoliczności zdarzenia informuje dyrektora szkoły 

(jeśli sytuacja tego wymaga).  

4. Jeśli stan zdrowia ucznia lub uczniów wskazuje na zagrożenie zdrowia lub życia, dyrektor 

lub inny pracownik szkoły wzywa pomoc medyczną (a następnie powiadamia rodziców lub 

opiekunów prawnych).  

5. Wychowawca klasy lub pedagog/pedagog specjalny/psycholog przeprowadzają rozmowę z 

poszkodowanym uczniem, sprawcą oraz ewentualnymi świadkami.  

6. W razie potrzeby wychowawca klasy lub pedagog zawiadamia i wzywa do szkoły rodziców 

(prawnych opiekunów) chorego dziecka i poszkodowanego.  

7. Jeśli rodzice/opiekunowie prawni współpracują ze szkołą, ustala się działania wobec 

chorego ucznia.  

8. Wobec poszkodowanego ucznia ustala się formy wsparcia dostosowane do jego potrzeb i 

sytuacji.  

9. Działania koordynuje i monitoruje wychowawca lub pedagog szkolny/pedagog 

specjalny/psycholog.  

10. Jeśli rodzice/opiekunowie prawni nie współpracują ze szkołą lub podjęte działania są 

nieskuteczne, a akty agresji są częste, dyrektor szkoły powiadamia sąd.  

11. Ze zdarzenia sporządza notatkę nauczyciel lub wychowawca lub pedagog lub pedagog 

specjalny lub psycholog.  

Procedura postępowania w przypadku krzywdzenia małoletniego przez pracownika 

lub pozostały personel szkoły. 

1. Osoba, która uzyskała informację, że małoletni jest krzywdzony przez pracownika lub 

pozostały personel szkoły, ma obowiązek jej przekazania do dyrektora szkoły, a na 

jego prośbę sporządzić notatkę służbową.  

2. Dyrektor szkoły organizuje spotkanie z pracownikiem lub pozostałym personelem szkoły, 

informuje ich o podejrzeniu. W spotkaniu uczestniczy psycholog lub pedagog szkolny, a 

także wychowawca klasy do której uczęszcza małoletni.  

3. W trakcie rozmowy dyrektor szkoły odwołuje się do wspólnego celu, jakim jest dobro 

małoletniego, dokonuje opisu problemu i szkód jakie ponosi małoletni - przedstawia 

ocenę sytuacji.  



4. Spotkanie ma na celu omówienie sytuacji małoletniego i zasadności podejrzeń oraz 

wypracowanie sposobu postępowania w tym konkretnym przypadku. Przebieg rozmowy 

oraz podjęte ustalenia są dokumentowane w formie notatki służbowej.  

5. W przypadku stwierdzenia niezasadności podejrzenia krzywdzenia małoletniego dyrektor 

szkoły lub inna osoba uczestnicząca w spotkaniu stwierdzają ten fakt w notatce służbowej.  

6. W przypadku zasadności podejrzeń co do krzywdzenia małoletniego przez pracownika lub 

pozostałego personelu szkoły, dyrektor szkoły informuje o zdarzeniu rodziców lub 

opiekunów prawnych małoletniego oraz odpowiednie instytucje.  

7. W przypadku zasadności podejrzeń co do krzywdzenia małoletniego przez pracownika lub 

pozostałego personelu szkoły psycholog wraz z innymi specjalistami pracującymi w szkole 

opracowuje plan pomocy małoletniemu. Plan pomocy zawiera przede wszystkim:  

a) działania podjęte przez szkołę w celu zapewnienia małoletniemu bezpieczeństwa;  

b) formy pomocy małoletniemu, które zostały zapewnione przez szkołę oraz 

przy współpracy z innymi instytucjami; 

c) skierowanie małoletniego do innych podmiotów, działających na rzecz wsparcia 

dzieci krzywdzonych jeśli zaistnieje taka potrzeba.  

8. Plan pomocy jest przedstawiany rodzicom lub opiekunom prawnym małoletniego z 

zaleceniem współpracy przy jego realizacji.  

9. Plan pomocy uwzględnia sytuację małoletnich z niepełnosprawnościami oraz małoletnich 

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 

10. Wobec pracownika w stosunku, do którego zachodzi zasadność podejrzenia popełnienia 

przestępstwa podejmuje się kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi przepisami prawa.  

11. Wobec pozostałego personelu szkoły (stażyści, praktykanci, wolontariusze) w stosunku, do 

którego zachodzi zasadność podejrzenia przestępstwa podejmuje się kroki zgodne z 

ogólnymi przepisami prawa.  

12. Wszyscy pracownicy szkoły i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych powzięli informację o krzywdzeniu małoletniego lub informacje z tym 

związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, włączając informacje 

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.  

 

 

 



ROZDZIAŁ II 

 

Zasady ochrony wizerunku ucznia  

 VII Liceum Ogólnokształcące w Toruniu zapewnia najwyższe standardy ochrony danych 

osobowych dzieci zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Szkoła, uznając prawo 

dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę wizerunku dziecka. 

Pracownikowi szkoły nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku 

dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie szkoły bez 

pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka. W celu uzyskania zgody, o której 

mowa powyżej, pracownik placówki może skontaktować się z opiekunem dziecka i ustalić 

procedurę uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych 

kontaktowych do opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna. Jeżeli wizerunek 

dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna 

impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest 

wymagana. Upublicznienie przez pracownika placówki wizerunku dziecka utrwalonego 

w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica 

lub opiekuna prawnego dziecka. Dobrą praktyką jest również pozyskiwanie zgód samych 

dzieci. Pisemna zgoda powinna zawierać informację, gdzie będzie umieszczony 

zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany (np. że umieszczony 

zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).  

Zasady dostępu ucznia do Internetu 

W VII Liceum Ogólnokształcącym dostęp ucznia do Internetu możliwy jest pod nadzorem 

nauczyciela na zajęciach informatycznych. W przypadku dostępu realizowanego pod 

nadzorem pracownika szkoły ma on obowiązek informowania uczniów o zasadach 

bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik szkoły czuwa także nad bezpieczeństwem 

korzystania z Internetu przez uczniów podczas lekcji. W ramach zajęć profilaktycznych 

przeprowadza się z uczniami cykliczne szkolenia dotyczące bezpiecznego korzystania z 

Internetu. Szkoła zapewnia stały dostęp do materiałów edukacyjnych, dotyczących 

bezpiecznego korzystania z Internetu.  

Zasady bezpiecznych relacji personelu w VII Liceum Ogólnokształcącego w Toruniu z 

uczniami 

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest działanie dla dobra 

ucznia i w jego najlepszym interesie.  



Personel traktuje ucznia z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i potrzeby. 

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec ucznia w jakiejkolwiek formie. Personel 

realizując te cele działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych instytucji 

oraz swoich kompetencji.  

Zasady bezpiecznych relacji personelu z uczniami obowiązują wszystkich pracowników, 

stażystów i wolontariuszy. Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem 

oświadczenia. 

Relacje personelu z uczniami 

1. Jest zobowiązany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z uczniami i każdorazowego 

rozważenia, czy reakcja, komunikat bądź działanie wobec ucznia są adekwatne do 

sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych uczniów. 

2. Działa w sposób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej 

interpretacji zachowania.  

Komunikacja z uczniami 

3. W komunikacji z uczniami należy zachować cierpliwość i szacunek. Słuchać uważnie 

ucznia i udzielać im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji. 

4. Nie wolno zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać ucznia.  

5. Nie wolno krzyczeć na ucznia w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa ucznia 

lub innych uczniów. 

6. Nie wolno ujawniać informacji wrażliwych dotyczących ucznia wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych uczniów. Obejmuje to wizerunek ucznia, 

informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i 

prawnej.  

7. Podejmując decyzje dotyczące ucznia, należy poinformować go o tym i starać się brać 

pod uwagę jego oczekiwania.  

8. Należy szanować prawo ucznia do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie 

od zasady poufności, aby chronić ucznia, należy wyjaśnić mu to najszybciej jak to 

możliwe.  

9. Jeśli pojawi się konieczność porozmawiania z uczniem na osobności, należy zostawić 

uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbać, aby być w zasięgu wzroku innych. Można 

też poprosić drugiego pracownika o obecność podczas takiej rozmowy. 

10. Nie wolno zachowywać się w obecności ucznia w sposób niestosowny. Obejmuje to 

używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, 

nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz 



wykorzystywanie wobec ucznia relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, 

przymuszanie, groźby). 

11. Należy zapewnić ucznia, że jeśli czuje się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 

konkretnego zachowania czy słów, może o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej osobie 

(w zależności od procedur interwencji) i może oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub 

pomocy. 

12. Należy doceniać i szanować wkład uczniów w podejmowane działania, aktywnie 

je angażować i traktować równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, 

sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny 

i światopogląd.  

13. Należy unikać faworyzowania uczniów.  

14. Nie wolno nawiązywać z uczniem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych 

ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to także seksualne 

komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści erotycznych i 

pornograficznych bez względu na ich formę.  

15. Nie wolno utrwalać wizerunku ucznia (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) 

dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia 

wizerunków dzieci, jeśli dyrekcja nie została o tym poinformowana, nie wyraziła na to 

zgody i nie uzyskała zgody rodziców/opiekunów prawnych oraz samych uczniom.  

16. Nie wolno proponować uczniom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych 

substancji, jak również używać ich w obecności uczniów.  

17. Nie wolno przyjmować pieniędzy ani prezentów od ucznia, ani rodziców/opiekunów 

ucznia. Nie wolno wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności wobec ucznia lub 

rodziców/opiekunów ucznia. Nie wolno zachowywać się w sposób mogący sugerować 

innym istnienie takiej zależności i prowadzący do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź 

czerpanie korzyści majątkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarków 

związanych ze świętami w roku szkolnym, np. kwiatów, prezentów składkowych czy 

drobnych upominków.  

18. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie uczniem przez pracownika 

lub pracownikiem przez ucznia, muszą być raportowane dyrekcji. Jeśli ktoś jest 

świadkiem takiej sytuacji powinien reagować stanowczo, ale z wyczuciem, aby 

zachować godność osób zainteresowanych. 

19. Każde przemocowe działanie wobec ucznia jest niedopuszczalne. Istnieją jednak 

sytuacje, w których fizyczny kontakt z uczniem może być stosowny i spełnia zasady 



bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby ucznia w danym momencie, 

uwzględnia wiek ucznia, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie 

można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu 

fizycznego, ponieważ zachowanie odpowiednie wobec jednego ucznia może być 

nieodpowiednie wobec innego. 

20. Należy kierować się zawsze profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując 

i odnotowując reakcję ucznia, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i 

zachowując świadomość, że nawet przy zachowaniu Standardów ochrony dzieci w 

szkole i dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez ucznia 

lub osoby trzecie. 

21. Nie wolno bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 

fizycznej ucznia.  

22. Nigdy nie wolno dotykać ucznia w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 

niestosowny.  

23. Należy być zawsze przygotowanym na wyjaśnienie swoich działań. 

24. Nie należy angażować się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z uczniami 

czy brutalne zabawy fizyczne. 

25. Należy zachować szczególną ostrożność wobec ucznia, który doświadczył nadużycia i 

krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia 

mogą czasem sprawić, że uczeń będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź 

nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinno się 

reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie 

osobistych granic.  

26. Kontakt fizyczny z uczniem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z 

jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy.  

27.  Świadek jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych 

dorosłych lub dzieci, powinien poinformować o tym osobę odpowiedzialną i/lub postąp 

zgodnie z obowiązującą procedurą interwencji. 

28. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec ucznia, 

należy unikać innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z uczniem. Należy zadbać oto, 

aby w każdej z czynności pielęgnacyjnych i higienicznych asystowała inna osoba z 

instytucji. Jeśli pielęgnacja i opieka higieniczna nad uczniami należą do obowiązków 

personelu, zostanie on przeszkolony w tym kierunku. 



29. Podczas dłuższych niż jednodniowe wyjazdów i wycieczek niedopuszczalne jest spanie 

z uczniem w jednym łóżku lub w jednym pokoju.  

Kontakty poza godzinami pracy.  

30. Co do zasady kontakt z uczniem powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i 

dotyczyć celów edukacyjnych lub wychowawczych. Nie wolno zapraszać uczniów do 

swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje 

to także kontakty z uczniami poprzez prywatne kanały komunikacji (prywatny telefon, 

e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych). Jeśli zachodzi taka 

konieczność, właściwą formą komunikacji z uczniami i ich rodzicami lub opiekunami 

poza godzinami pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy).  Jeśli zachodzi 

konieczność spotkania z uczniami poza godzinami pracy, należy poinformować o tym 

dyrekcję, a rodzice/opiekunowie prawni uczniów muszą wyrazić zgodę na taki kontakt.  

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie 

dzieci są osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufności 

wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz opiekunów.  

Bezpieczeństwo online.  

31. Należy być świadomym cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania 

swojej prywatnej aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także własnych 

działań w Internecie. Dotyczy to lajkowania określonych stron, korzystania z aplikacji 

randkowych, na których można spotkać uczniów/uczennice, obserwowania określonych 

osób/stron w mediach społecznościowych i ustawień prywatności kont, z których 

korzystasz. Jeśli profil jest publicznie dostępny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie będą 

mieć wgląd w cyfrową aktywność.  Nie wolno nawiązywać kontaktów z uczniami i 

uczennicami poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach 

społecznościowych. W trakcie lekcji osobiste urządzenia elektroniczne powinny być 

wyłączone lub wyciszone, a funkcjonalność bluetooth wyłączona na terenie instytucji. 

 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH zostały ogłoszone i weszły w życie w 

dniu 18 czerwca 2024 roku. 


